Guia practica para el acceso
a la informacién puablica.
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QUE ES EL
DERECHO A SABER

La democracia se funda sobre un principio basico: el
poder reside en la ciudadania y es ésta la que elige a sus
representantes para que lo ejerzan. Con nuestro voto,
todos/as y cadauno/ade nosotros/as delegamos el poder
para que administren el Estado. El sistema republicano
supone dos principios fundamentales: la obligacién de

POR QUE ESTA GUIA

I11 CIPPEC (Centro de Implementacién de Politicas Piblicas para la

Equidad y el Crecimiento) y Clarin, con el apoyo de otras organizaciones,

confeccionaron el manual que hoy esta en sus manos con el objeto de

que mucha mas gente conozca y utilice el derecho a la informacion en

la Argentina. Esta publicacion no busca solamente difundir la vigencia de

un derecho poco conocido sino motivar a los lectores a que se involucren

y utilicen esta herramienta para saber mas acerca de los asuntos publicos

que afectan sus vidas cotidianas y ejercer de manera mas activa otros

derechos sociales. Si trabajamos juntos para hacer efectivos nuestros

derechos, gobernantes y gobernados compartiremos la importante tarea

de fortalecer las instituciones democraticas.

nuestros/as representantes de rendir cuentas y la publi-
cidad de los actos de gobierno.

Si delegamos en otros el poder, tenemos derecho a
saber qué es lo que se hace en nuestro nombre.

No sélo como ciudadanos/as de nuestra Nacion tene-
mos este derecho. Lo tiene toda persona, sin distincién
de nacionalidad, raza, género o condicién social, porque
lacomunidad internacional lo reconocié explicitamente
como un derecho humano. Asi, nuestra Constitucién

Nacional en su articulo 775 inciso 22, garantiza el dere-
cho a saber: “Toda persona tiene derecho a la libertad
de pensamiento y expresion. Este derecho comprende
la libertad de buscar, recibir y difundir informacién e
ideas de toda indole, sin consideracién de fronteras, ya
sea oralmente, por escrito o en forma impresa o artisti-
ca o por cualquier otro procedimiento de su eleccién”
(articulo 13 de la Convencién Americana de Derechos
Humanos).

PARA QUE SIRVE EL ]
DERECHO A LA INFORMACION

Elderecho asaber es crucial parala vida politica, antes
y después del voto. Tener informacién publica nos
ayuda a tomar mejores decisiones, controlar la gestion
publica, prevenir la corrupcién y a participar més y
mejor en los asuntos publicos. Pero también nos ayuda
aejercer otros derechos como la salud, la educacion, la
vivienda o el acceso a servicios publicos esenciales.
Veamos algunos casos que muestran como el acceder a
informacién publica puede ayudarnos a ejercer de
manera efectiva otros derechos.

Estadisticas oficiales.

Medioambiente.

Monitoreo.

9 Marina Ligorria,

alumna de la carrera de Comunicacion
de la Universidad de Buenos Aires (UBA)

° Nuria Becu, coordinadora del Programa
Igualdad Educativa de la Asociacion Civil
por la Igualdad y la Justicia (ACLJ)




EL DERECHO ASABEREN 5 PAS0S

Il Ejercer el derecho a saber es una actividad sencilla. Para hacerlo solo hace falta seguir algunos pasos que
ayudaran a que nuestro pedido pueda ser procesado facilmente por los funcionarios que lo reciban.

' Identificar la informacién deseada

Como primer paso es necesario precisar la informacién que se busca. Una prime-
ra exploracién nos puede llevar a identificar de manera general un tema sobre el
cual queremos saber algo. Sin embargo, es aconsejable acotar con precisién la
informacién que se quiere sobre ese tema particular para que los/as funciona-
rios/as puedan comprender nuestro pedido y responderlo efectivamente.

Para evitar que tanto nosotros/as como los/as funcionarios/as perdamos tiem-
po y recursos innecesariamente, es aconsejable, en la medida de lo posible,
chequear si esa informacién no se encuentra publicada en el sitio de Internet
del organismo en el que creemos deberia estar.

e ¢Qué tipo de informacion puedo pedir?

¢Qué informacion puedo pedir, por ejemplo, sobre
Educacion, Salud y Politicas Sociales?

Identificar donde
se encuentra la informacién

Para tener éxito con un pedido, es importante poder determinar en qué nivel
del gobierno se encuentra la informacién que buscamos: nacional, provincial o
municipal. Cuando sea posible, esto es fundamental para poder presentar la
solicitud ante quien corresponde y evitar nuevamente pérdidas de tiempo y
recursos. Unavez identificado el nivel de gobierno, es ttil —aunque no siempre
es facil— ubicar el organismo en el cual puede encontrarse la informacién.

e ¢Qué pasa si quiero pedir informacion en una provincia o
municipio que no cuenta con una ley, decreto u ordenanza
sobre acceso a la informacion?

‘ Redactar el pedido de informacion

Uno de los principios bésicos sobre los que se apoyan todas las buenas leyes de
acceso a la informacién es el de informalidad. Toda persona puede ejercer el
derecho sin requisitos de forma alguna ni necesidad de contar con la asistencia
de un/a abogado/a. Cualquiera puede presentar un pedido de informacién: no
hace falta que esté escrito en computadora y puede también hacerse oralmen-
te en un organismo, donde el/la funcionario/a que nos atienda deberd ayudar a
el/la solicitante a transcribir su pedido e ingresarlo.

Aqui presentamos un modelo de pedido.

Ciudad, dia, mes, ario.

Sres.

Organismo o institucion

Nombre de la dependencia

Nombre del Responsable de Acceso a la Informacion /Opcional si el pedido se realiza
al Poder Ejecutivo Nacional]

Presente
De mi mayor consideracion:

A través de la presente carta solicito informacion referida a /introducir el temal, que se
encuentra bajo la orbita de /consignar nombre de la dependencial.

Fundo la presente solicitud en el derecho de acceso a la informacién reconocido por la
Constitucién Nacional a través del articulo 75 inciso 22 y el articulo 1. /En caso de
que el pedido de informacion sea enviado a una dependencia del Poder Ejecutivo
Nacional es aconsejable agregar el Decreto 1172/03, y a nivel provincial las
normas de acceso correspondiente a la jurisdiccién].

El detalle de la informacion requerida es el siguiente:
* [Precisar la informacién solicitada]

Quedo a su disposicion por cualquier consulta o inquietud respecto del pedido de informa-
cion realizado.

Muchas gracias por su colaboracion, lo saluda atentamente,

[Firma]

Nombre completo

DNI

Direccion postal

Teléfono

Direccion electronica [Opcional]
Puesto en la organizacion /Opcional]
Organizacion

» Centro de Implementacion de e+ Adepa » Fundacion Poder Ciudadano

Politicas Publicas para la 1} 1l

Equidad y el Crecimiento * Asociacion por los Derechos
Il Civiles « Centro de Estudios Legales y

Il Sociales

* Asociacién Civil por la « Fundacién Ambiente y Il

Igualdad y la Justicia Recursos Naturales ¢ Foro de Periodismo Argentino

« Fiscalia Nacional de
Investigaciones dministrativas

 Subsecretaria para la
Reforma Institucional

y Fortalecimiento de la
Democracia 1]

« Oficina Anticorrupcion

* Defensoria del Pueblo
de la Nacion

Textos: Disefo:



‘ Presentacion del pedido de informacion

Una vez que tenemos nuestro pedido listo, debemos
decidir silo presentaremos personalmente en la sede
del organismo o lo enviaremos por correo. Siempre
que sea posible, es recomendable la primera opcién.
Esto, por supuesto, a veces resulta dificil porque el
organismo queda lejos de donde vivimos.

Sioptamos por presentarlo personalmente, es acon-
sejable que hagamos una copia del pedido y que no
ensobremos ninguna. Con los dos ejemplares de la
solicitud en mano, tendremos que acercarnos al
organismo al cual queremos pedir informacién y diri-
girnos a la “Mesa de Entradas”. Las mesas de entra-
das son las oficinas encargadas de recibir toda la
correspondencia que llega al organismo. Es en esa

oficina donde tendremos que dejar un ejemplar del
pedido y solicitar que nos sellen la copia, que nos
servira de constancia de la presentacién. Este es un
documento muy importante para controlar si la res-
puesta llega a tiempo o para realizar un reclamo sino
obtenemos respuesta.

También podemos enviar el pedido por correo pos-
tal. En ese caso, es aconsejable en el sobre hacer refe-
rencia a su contenido con leyendas como “Pedido de
informacién” o “Decreto 1172/03” en el caso de
enviar una solicitud a cualquier organismo del Poder
Ejecutivo Nacional o, por ejemplo, “Ley 104” si esta-
mos realizando un pedido en alguno de los poderes
de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.

‘ Seguimiento del pedido de informaciéon

El ejercicio del derecho a saber no termina con la pre-
sentacion de la solicitud. A veces, los pedidos no son
respondidos o las respuestas resultan incompletas,
incorrectas o inoportunas. Nuevamente, ja no desani-
marse! Presentar la solicitud hasta obtener la respuesta
conlainformacién deseada es un derecho que podemos
ejercer tantas veces COMO qUErramos O sea Necesario.

Algunas de las situaciones que podemos enfrentar son
las siguientes:

Demora en la respuesta

En aquellos distritos en donde existen leyes, decretos
u ordenanzas, los plazos para responder los pedidos
de informacién varian de 10 a 20 dias hébiles, mas
otros tantos si el organismo hace uso de una prérroga.
Lautilizacién de la prorroga debe ser informada a el/la
solicitante. Vencido el plazo, es conveniente comuni-
carse con el organismo para verificar si recibieron
nuestra presentacion y se encuentran procesandola.
Es muy importante que, cuando nos comuniquemos,
tengamos la copia del pedido con el sello de la Mesa de
Entradas para poder dar datos exactos de la fecha de
ingreso de la solicitud en el organismo. Aunque parez-
ca extrafio, a veces, los pedidos se traspapelan o se
extravian y es Util comunicarse para cerciorarse si no
ocurrid eso con nuestro caso.

Falta de respuesta

Si el plazo se vencid, verificamos que el pedido se
hubiera recibido y seguimos sin tener noticia, estamos
frente a un ejemplo de “silencio” o falta de respuesta.
Estos casos se dan cuando el organismo no se expide

OPINION

Marta Oyhanarte,
Subsecretaria
para la Reforma
Institucional y
Fortalecimiento
de la Democracia

frente a nuestra presentacion. Si ocurre esto, cualquier
persona se encuentra habilitada para presentar un
reclamo frente a las autoridades encargadas de aplicar
las leyes, decretos u ordenanzas —en el caso de que
hayamos presentado el pedido en un distrito que
cuenta con algunos de estos instrumentos para regu-
lar el acceso a la informacién—, o directamente frente
a la Justicia.

Respuesta incompleta, incorrecta o inoportuna
Puede suceder también que la respuesta a nuestro
pedido resulte incompleta —esto sucede cuando no se
han respondido todos los puntos que hemos solicita-
do—, incorrecta —cuando la respuesta no se ajusta a la
informacién que pedimos—, o inoportuna —cuando se
nos entrega informacién desactualizada. En estos
casos, lo conveniente es comunicarse con quien firma
la respuesta a nuestro pedido e insistir para que se
corrijan estas deficiencias. Si esto no sucede, estamos
también habilitados/as a presentar un reclamo.

Denegatoria

En ciertos casos, es posible que el organismo niegue la
informacién que solicitamos. Ello puede ocurrir por
diversos motivos y sdlo se encuentra justificado si la
entrega de la informacién solicitada pone en peligro
otros derechos. Las normas generalmente preven estas
situaciones para cuestiones vinculadas con la seguri-
dad y defensa nacionales o la vida privada de las perso-
nas. Es importante que las leyes, decretos u ordenan-
zas establezcan de manera clara y precisa el campo de
excepciones para reducir la discrecionalidad de los/as
funcionarios/as en la provisién de informacion.

*)

*)

*)

¢Qué pasa si no encuentro la Mesa
de Entradas o se niegan a recibir
el pedido o sellar la copia?

¢Qué pasa si pido informacion y
me la niegan sin justificacion o
con falsos fundamentos?

¢Donde puedo presentar
un reclamo?
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DECRETO 1172/03

El presidente Néstor Kirchner dict6 en 2003 el De-
creto 1172 que regula, entre otros aspectos, el dere-
cho de acceso ala informacién publica en el dambito
del Poder Ejecutivo Nacional (PEN). Su alcance es
mas limitado al de una ley y rige s6lo para uno de los
tres poderes del gobierno nacional —excluyendo al
Legislativo y al Judicial. El decreto reconoce a toda
persona el derecho de pedir y acceder a informacién
disponible en el ambito del PEN. Obliga a brindar
informaci6n a todos los organismos, entidades, empre-
sas prestatarias de servicios publicos que funcionen

EL DERECHO DE ACCESO
A LAINFORMACION EN
LA ARGENTINA

El derecho a saber fue objeto de diversos proyec-
tos legislativos a nivel nacional desde 1996 y todos,
hasta ahora, fracasaron.

En la Argentina, segin establece el articulo 1 de la
Constitucién Nacional, el sistema politico es repre-
sentativo, republicano y federal. Esto ultimo impli-
ca que cada provincia tiene el poder de darse sus
propias leyes y elegir el modo en que organiza su
vida politica, siempre y cuando se adecue a lo esta-
blecido por la Constitucién Nacional.

Nuestro pais no tiene una ley nacional que regla-
mente el ejercicio del derecho de acceso ala informa-
cién y esto tiene consecuencias en el modo en que el
derecho ha sido reconocido en el dmbito provincial.
Mientras que algunas provincias avanzaron en la
aprobacién de leyes o decretos provinciales —aun-
que no todos de buena calidad—, otras aguardan el
tratamiento de los proyectos en las Legislaturas pro-
vinciales y otras, ni siquiera discutieron el tema.
Esta situacién de reconocimiento dispar del dere-
cho también se registra en los gobiernos locales.

bajo esa 6rbita, asi como también a las organizaciones
que reciben subsidios del PEN. Para presentar un
pedido de informacién no deben expresarse motivos
ni cumplirse formalidades: basta con identificarse y
detallar la informacion a la que se quiere acceder.

La Subsecretaria para la Reforma Institucional y
Fortalecimiento de la Democracia es la autoridad
encargada de disefiar e implementar los lineamientos
bésicos para hacer efectivo el decreto. La Oficina
Anticorrupcién es la encargada de recibir los recla-
mos y denuncias por incumplimientos.

OPINION

Oscar Londero,
periodista
y editor de
accesolibre.org

CONCURSO DE POLITICAS
PUBLICAS A TRAVES DEL
ACCESO A LA INFORMACION

¢Qué es una politica publica?

Bases de la convocatoria

CIPPEC convoca a centros de estudios, universidades,
colegios secundarios, organizaciones sociales, investi-
gadores, y cualquier otra persona interesada, a utilizar el
derecho de acceso a la informacién publica como her-
ramienta para participar.

1. En qué consiste el concurso. En proponer una
reforma o mejora en algiin programa o politica de educa-
cién, salud publica o en las politicas sociales contra la
pobreza que llevan adelante los Estados nacional, pro-
vinciales o locales, utilizando el derecho de acceso a la
informaci6n publica para obtener informacion que resul-
te Util para la realizacién de la propuesta.

Ejemplos:

* La citedra de Salud Mental de una facultad de
Psicologia pide informacién al Gobierno sobre la situa-
cién de los enfermos de un hospital psiquidtrico. Con
esa informacion, realiza una propuesta de reforma para
la gestién de la institucion.

* Un grupo barrial pide informaci6n al gobierno nacio-
nal y/o provincial sobre los programas que implementa
para controlar la emisién de gases contaminantes en su
barrio. Con esta informacion, realiza una propuesta
para mejorar la gestion de esos programas.

2. Quiénes pueden participar. Cualquier persona o
institucién que busque influir en los programas guber-
namentales en materia de educacion, salud y politicas
sociales contra la pobreza. Las presentaciones pueden
ser individuales o colectivas.

Los pedidos de acceso a la informacién publica no tie-
nen que ser realizados Gnicamente en distritos que
cuenten con normas de acceso a la informacién, ya que
se pueden realizar en todo el pais apelando a la
Constitucién Nacional.

3. Requisitos para la presentacién de las propuestas.
Las propuestas de reforma deberédn adjuntar el original
de la solicitud de informacién con su correspondiente
respuesta. No se recibirdn propuestas si las solicitudes
de informacién no fueron respondidas.

Las propuestas tienen que ser presentadas con el for-

mato de recomendacién de politicas que se encuentra
en www.cippec.org. Las propuestas deberdn, ademds,
demostrar viabilidad para su aplicacion.

4. Premio. La propuesta ganadora serd publicada en dis-
tintos medios nacionales y provinciales; en Agenda ptibli-
ca, larevista anual de politicas publicas de CIPPECy en
la pagina www.cippec.org. Ademds, CIPPEC gestio-
nard la presentacién de la propuesta ganadora a los
funcionarios y funcionarias de las dreas correspon-
dientes, sean del Estado nacional, provincial o local.
5. Plazos. Las propuestas de politicas se podran recibi-
ran hasta el dia 30 de septiembre de 2008. Se podran pre-
sentar o enviar a Callao 25 1°, Cédigo Postal C1022AAA,
o por mail a info@accesoalainformacion.org. La entre-
ga de premios se realizard durante el mes de noviem-
bre de 2008.

6. Jurado. Estard compuesto por expertos de cada una
de las dreas abordadas en el concurso. Se evaluard la
calidad de la propuesta asi como su pertinencia, viabili-
dadyla posibilidad real de ser implementada.

7. Cronograma del concurso. Lanzamiento: semana
del 23 al 30 de mayo de 2008; cierre de convocatoria: 30
de septiembre de 2008; publicacién de los resultados:
noviembre de 2008. Ante cualquier consulta, comuni-
carse por mail a info@accesoalainformacién.org o tele-
fonicamente al 011 4384 9009 interno 1248.
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