D. 325. XXXI X.
Di Nunzio, Daniel F. ¢/ The First National
Bank of Boston y otros s/ habeas data.

Buenos Aires, 21 de novienbre de 2006.
Vistos los autos: “Di Nunzio, Daniel F. ¢/ The First
Nat i onal Bank of Boston y otros s/ habeas data’.
Consi der ando:
1°) Que |l os antecedentes y circunstancias facticas de
| a causa han sido adecuadanmente resefiados en el dictanmen de
sefor Procurador Fiscal, al que corresponde remtirse en este
aspecto por razones de brevedad.
2°) Que el recurso extraordinario planteado resulta
formal nente procedente puesto que se encuentra en discusion |la
inteligencia y aplicacion de la |ey 25.326, reglanmentaria de
art. 43 —parrafo tercero— de |la Constitucion Nacional, y |la
decisiéon final del pleito ha sido adversa al derecho que |la
recurrente sustenta en ella. En orden a |lo expresado, la

escueta fundanentaci én del recurso no inpide apreciar la
sustancia de | os agravios (confr. Fallos: 307:1039, cons. 4°y

sus citas) ni la indole claranente federal de |a cuestiodn
pl ant eada.

39 Que, de conformdad con los arts. 4° incs. 4y
5, 26 y 33 de la ley referida, |los datos rel ativos a i nforna-
cion crediticia deben ser exactos y conpletos. En tal sentido,
| o expresado en el art. 43 de la Constituci 6n Nacional con
rel aci 6n al derecho del afectado a obtener |a supresiodn o
rectificacion de toda informaci 6n personal que incurra en
"fal sedad" debe ser interpretado conforme a los térmnos de |a
respectiva | ey reglanentaria. Segun ésta, no basta con que |lo
regi strado cono verdadero sea tal si, al tomar razén de |os
datos relevantes al objeto y finalidad del registro de nanera
i nconpl et a, | a i nf or maci 6n regi strada conporta una
representaci on falsa. Al respecto, el art. 33 de la ley 25.326
confiere I a acci 6n de protecci 6n de | os datos personal es toda

vez que |a informaci én regi strada sea inconpleta o inexacta,
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por o que su procedencia debe ser juzgada de acuerdo con
estos paranetros (Fallos: 328:797).

4°) Que la pretensidn de la actora tuvo por objeto
que se intime al Banco de Boston y a la Organi zaci 6n Veraz
S. A, para que se agregue, en |los datos a ella referidos, con
relacion a | os créditos otorgados por el primero cuyo i ncum
plimento se le atribuye, |a informaci 6n derivada del dictanen
de un funcionario del Banco Central —en el que se formulan
obj eciones al otorgamento de tales créditos en tanto su
i nporte era acreditado por el banco en |a cuenta del conce-
sionario de venta de autonotores sin controlar que los clien-
tes, conp sucedi 6 con |a actora, recibieran |as uni dades ob-
jeto de aquéll os— y de una causa penal pronovida a raiz de una
denuncia fornul ada por |a accionante —atinente a |os m snps
hechos— en | a que al ega que fue damificada por una estafa. Al
respecto cabe poner de relieve —conb adecuadanente 1|o
puntual i za el dictamen del sefior Procurador Fiscal — que pese a
que la actora aduce que no se perfeccionaron |os nutuos con
garantia prendaria y niega su calidad de deudora por los im
portes correspondientes a |os autonotores que no |le fueron
entregados, se cife a requerir el afiadido de antecedentes
dirigidos a conpletar y proveer de actualidad a |os datos
regi strados por |la entidad bancari a.

5°) Que si bien resulta claro que no corresponde en
| as presentes actuaciones decidir si la actora resulta efec-
ti vanente deudora del Banco de Boston a raiz de |la operatoria
conercial a la que se hizo referencia —de |a que dan cuenta
| as copias obrantes a fs. 177/203-, |as constanci as probato-
rias reunidas en |la causa permten afirmar que se trata de una
situaci on controvertida, respecto de |la cual la entidad
bancaria inicié un juicio ordinario (confr. fs. 128/130),

mentras que la actora pronovidé una denuncia por estafa,
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constituyéndose en particul ar damnificado, que dio lugar a un
proceso penal en el cual fue revocado por el tribunal de al-
zada el sobreseimento que el juez de prinera instancia habia
di ctado respecto de dos funcionarios de esa entidad con rel a-
cion al nencionado delito (confr. fs. 234/244 y 251/ 259).

6°) Que, en tales condiciones, no puede calificarse
de “exacta"” o “actualizada” una informacidén que se limta a
i ndicar —sin ninguna aclaracio6n o salvedad— que |la actora
manti ene una deuda con | a nmencionada entidad bancaria. Y, por

ende, de acuerdo con | os principios enunciados en el conside-
rando 3°, asiste a aquélla, el derecho a que tal informacion se
actualice y conplete a fin de que quede reflejado, del nodo
mas preciso posible, el estado de litigiosidad suscitado
respecto de los créditos a | os que se ha hecho referencia.

7°) Que, sobre tales bases, y con el referido al-
cance, no se advierte que la inclusién en |a base de datos de
| a existencia de |la querella penal aludida por |a actora ne-
rezca | as objeciones fornuladas por el a quo. En efecto, |os
hechos alli investigados se relacionan de nanera directa e
i nmedi ata "con dat os personal es de caracter patrinonial rel a-
tivos a |l a solvencia econbmca y al crédito" (art. 26, ap. 1,
de la ley 25.326) de la actora. Ello es asi, habida cuenta de
gue ésta alega que ha sido victim de una estafa en | a ope-
ratoria del otorgamento de | os préstanos, y niega el caracter
de deudora que le atribuye |a entidad bancaria. Es decir, se
trata de datos relevantes para |l os fines previstos por la |ley
que reglanenta l|la accion de habeas data, |a cual, cabe
recordarl o, tiene por objeto | a proteccion de |as personas a
|l as que se refieren | os datos, y no a las instituciones —pu-
blicas o privadas— que los registren o al macenen (Fallos
321:1660).



8°) Que en lo relativo a |l a objecion formul ada por |a
camara con sustento en | a prohibicién —contenida en el art.
15, ap. 2, de la ley 25.326— de que el infornme revele "datos
pertenecientes a terceros, aun cuando se vinculen con el
i nteresado”, basta sefalar que a los fines de conpletar la
i nformaci 6n referente a |l a actora segun | os principios ante-
ri ormente nenci onados, no resulta necesario individualizar a
qui enes pudi esen estar inputados en el proceso penal en el que
se investiga | a estafa denunci ada por aquéll a.

9°) Que, del msnp nodo, |a sentencia incurre en un
desacierto en cuanto afirma que |la actora no puede por este
medio "introducir datos relativos a su situacion frente al
Bank Boston NA que no ha sido dilucidada debi danente en otro
proceso y (...) no tiene ninguna relacién con | os datos que e
banco debe registrar” (fs. 302/302 vta.). En efecto, el dato
i nconpl eto o i nexacto que ha dado |lugar a estas actuaci ones ha
si do proporcionado por tal entidad bancaria y se refiere a una
supuesta deuda originada en una operaci6n crediticia que ha
sido cuestionada por |a actora. Es verdad, conb ya se sefal 0,
gue no corresponde dilucidar en estas actuaciones si ella
reviste, efectivanmente, |la calidad de deudora o si se perpetro
una estafa en su perjuicio. Pero es evidente que |a anpliacion
en los datos referentes a la actora —para reflejar el estado
de litigiosidad del crédito— necesarianmente deben hacer
referencia a su situaci 6n con ese banco, en |la nedida en que
éste es el supuesto acreedor y ha sido su rel aci 6n conerci al

con la actora la que dio lugar al registro de | a infornacion

10) Que en virtud de | o expuesto corresponde decl a-
rar procedente el recurso extraordinario y revocar |a senten-
cia apelada, dejando a cargo de los jueces de |la causa que

di spongan | o que juzguen pertinente a fin de conpletar o pre-
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cisar la informaci 6n referente a |l a actora que ha dado |ugar a
este pleito.

Por ello, y oido el sefior Procurador Fiscal, se declara
formal nente procedente el recurso extraordinario y se revoca
|l a sentencia. Costas por su orden en razon de |la novedad y
conpl ejidad de | a cuestidn debatida. Notifiquese y vuelvan | os
autos al tribunal de origen a fin de que, por nedio de quien
corresponda, se dicte un nuevo fallo con arreglo a lo
expresado en | a presente. ENRI QUE SANTI AGO PETRACCH - CARLCS
S. FAYT - JUAN CARLOS MAQUEDA - E. RAUL ZAFFARONI - RI CARDO
LU S LORENZETTI (segun su voto)- CARMEN M ARG BAY.

ES COPI A
VO -//-
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-//-TO DEL SENOR M NI STRO DOCTOR DON RI CARDO LU S LORENZETTI

Consi der ando:

1°) Que en el presente caso esta Corte esté convocada
para decidir si los datos que se registran sobre |as deudas
qgue tiene una persona, deben incluir el caréacter litigioso de
| as m snas.

La Sala Il de |la Camara Federal de Apel aci ones de
Bahi a Bl anca revoco | a sentencia de |la anterior instancia que
habi a condenando a | as denandadas a incorporar en sus bases de
dat os, determ nada informaci 6n de natural eza adm nistrativa y
judicial (confr. fs. 271/275). Para decidir en el sentido
i ndi cado, el tribunal a quo consider6 que, en esta causa, nho
concurre ninguno de |os supuestos que condicionan |a pro-
cedencia de la accion intentada, ya que, a su juicio, no
exi ste fal sedad, inexactitud ni desactualizaci 6n en | os datos
regi strados. Asim snp, sostuvo que |la actora pretende que se
agregue informaci 6n referente a terceros, 1o que no se condice
con los alcances de |a acciodon pronovida, cuyo objeto se
encuentra acotado a | os datos personal es de caracter patrino-
nial relativos a la solvencia econémica y al crédito (arts.
15, inc. 2% 26y 33, inc. b, ley 25.326). Finalnente, destaco
que la informaci 6n cuya incorporaci 6n se solicita no ha sido
debi danente dilucidada en otro litigio y agregd, a su vez, que
no guarda relaci 6n con | os datos que —segun | a regl anentaci 6n
pertinente del Banco Central de |l a Republica Argentina— deben
regi strar obl i gatori anente | as ent i dades bancari as,
financieras y crediticias (confr. fs. 300/302). Contra esta
decisién |la actora dedujo recurso extraordinario (confr. fs.
308/ 310), que fue concedido en lo que respecta a la
interpretaci on de la ley 25.326 y desestimado con rel aci 6n a
| a tacha de arbitrariedad y a | a invocaci 6n de un supuesto de

trascendencia o gravedad institucional (confr. fs. 323).
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2°) Que el recurso extraordinario planteado resulta
formal nente adm si bl e puesto que se encuentra en discusion |la
inteligencia y aplicacién de la ley 25.326, reglanentaria de
art. 43 —parrafo tercero— de la Constitucion Nacional, y la
decision final del pleito ha sido adversa al derecho que |a
recurrente sustenta en ella.

39 Que corresponde describir | os el enentos del caso
traido a esta Corte para delimtar |a presente decision y sus
al cances respecto de otros precedentes.

La actora deduj o una acci 6n de habeas data contra e
Bank Boston NA, |a Organizacion Veraz S.A. y el Banco Centra
de | a Republica Argentina, con el objeto de que se agregue a
sus bases de datos —en las que figura cono deudora del prinero
con la calificacion: “cliente con riesgo potencial’—
i nformaci 6n referente a |a existencia de dos denuncias —una
adm nistrativa y otra crimnal— pronovidas contra la prinera
institucién y la firma Brandauer y Cia S. A En su demanda
expreso que, debido a |la actividad conercial que desarroll a,
pretendi 6 adquirir a la enpresa aludida en dltinmo térmno
cuatro uni dades autonotrices, para |o cual solicitd créditos
al Bank Boston NA, con garantia prendaria, que fueron aval ados
por Brandauer y Cia. S.A. Minifesto que, si bien las so-
l'icitudes respectivas no fueron aceptadas por |a entidad ban-
caria, sin enbargo, se acreditaron a su nonbre |os fondos
requeri dos, entregando | as chequeras de pago a | a concesi ona-
ria autonotriz. La citada enpresa, a su turno, utilizd el
dinero sin cunplir con su parte del trato, entregando s6l o una
de | as uni dades adquiridas e incunpliendo el plan de cuotas,
circunstancia que notivo una denuncia por estafa ante la
justicia penal de |a ciudad de Bahia Bl anca, dato cuya i ncor-
poraci 6n persigue en esta causa. Asimsno, la actora solicité

gque se afadiera en |as bases de datos un dictanmen emtido por
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el B.C.R A, conpb consecuencia de una denuncia admni strativa
que ella formul 6, nediante el cual se expresa que la firm
Brandauer y Cia. S.A habria utilizado tales fondos para su
giro conercial, en lugar de aplicarlos al destino para el que
fueron puestos a disposicion. Finalnmente, |uego de sefal ar que
no es deudora del Bank Boston NA, pues no se perfeccionaron
| os acuerdos prendari os, precisO que su pretensi on descansa en
|l a necesidad de actualizar la informacion existente en |as
bases de datos de | as entidades citadas, a fin de hacer cesar
el perjuicio que irroga a su giro nmercantil la calificaciédn
crediticia detallada anteriornente (conf. fs. 18/21).

4°) Que el infrascripto se remte a | os consi derandos

3° a 9° del voto de |la mayori a.

5°) Que confornme con | o expuesto es regla vigente
qgue, cuando | a anotaci 6n de un dato cierto pero parcial pueda
causar, de nodo previsible, una falsa representaci 6n, la m sna
debe ser evitada incluyendo hechos relevantes directanente
rel aci onados, y sin que ello signifique | a necesidad de indi-
vidualizar a terceros cuyos derechos puedan ser afectados.
Esta interpretaci 6n encuentra adecuado sustento en |a Consti -
tuci 6n Naci onal .

En prinmer lugar, cabe sefialar que el bien juridico
protegido es |a privacidad en sentido anplio, contenplada en
el art. 19 de la Carta Magna. Se trata de la proteccion de |a
persona y de |la esfera de la individualidad personal, que en
nuestro derecho incluye a |las personas de existencia ideal
(art. 1 de la ley 25.326), |la que se encuentra en un estado de
vul nerabi |l i dad cuando | os datos que | e pertenecen circulan sin
su control. Quienes, por inperio legal, tienen el derecho de
regi strar esos datos y ejercer una industria licita con ell os,
tienen el deber de ser particul arnente cui dadosos acerca de |a

i dentidad estatica y dinam ca de sus titul ares.
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En segundo |ugar, cuando |a pretension se rel aci ona
con derechos fundanentales, la interpretacidon de |la | ey debe
estar guiada por la finalidad de | ograr una tutela efectiva,
lo que se presenta conp una prioridad cuando la distancia
entre |o declarado y |a aplicacion concreta perturba al ciu-
dadano. Los jueces deben evitar interpretaci ones que presenten
cono |egitimas aquellas conductas que cunplen con |la ley de
nodo aparente o parcial, causando el perjuicio que |la norm
qui ere evitar.

En tercer lugar, la regla sefialada es consistente
con | os precedentes de esta Corte y coherente dentro del sis-
tema legal argentino. Esto udltino resulta particularnmente
claro cuando se advierte que toda |la regulacidn relativa a la
i nformaci 6n se propone un aunento en su circulacion y es con-
traria a su restriccion. Mayor informacién significa mayor
transparencia y nenos conflictos, |o cual en el caso es par-
ticularmente claro. No se advierte por qué razon existe una
negativa a aclarar un dato, siendo que, a un costo bajo y

razonabl e, se evitan conflictos para terceros.

6°) Que el hébeas data es una especie de tutela
preventiva que tiene el propo6sito de detener o postergar una
acci on previsiblenente | esiva de una garantia, confiriéndole
autonom a tipica a un proceso de caracter urgente. Por esta
razon corresponde que esta Corte haga uso de |la facultad con-
ferida por el art. 16, segunda parte, de |la | ey 48.

En tal es condiciones, corresponde disponer que el
Bank Boston NA y I a Organi zaci 6n Veraz S. A deberan incorporar
en sus bases de datos la informaci 6n derivada del inforne de
Banco Central de |a Republica Argentina y la existencia de la
causa penal respecto de los créditos prendarios cuyo
I ncunplimento se atribuye a | a actora.

Por ello, y oido el sefior Procurador Fiscal, se declara
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formal mente procedente el recurso extraordinario, se revoca la
sentencia y se hace lugar a la accion pronovida en |o0s
térm nos expuestos (art. 16, ultim parte, de la ley 48).
Costas por su orden en razon de |l a novedad y conplejidad de |a
cuesti on debatida. Notifiquese y, oportunanente, devuél vase.
Rl CARDO LU S LORENZETTI .

ES COPI A

Recurso extraordinario interpuesto por: Daniel D Nunzio, representado por |os
Dres. Héctor J. Bertoncello y Raul Woscoff

Contestaron el recurso: el fiscal de Camara (Hugo Omar Cafion); el Banco Central,
representado por el Dr. Qustavo Ferrari Argafiaras; Organizaci6n Veraz S. A, repre-
sentada por el Dr. Caudio David Pontet; y el BankBoston NA, representado por |a
Dra. Maria Marta Monacel | i

Tri bunal de origen: Camara Federal de Bahia Blanca (Sala Il)

Tri bunal que intervino con anterioridad: Juzgado Federal de Prinmera Instancia N 2
de Bahia Bl anca
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